
Curriculum autocertificato dell'Assistente Sociale 

Dott.ssa Michela Ciurletti 
nata il 09 dicembre 1966 a Bussolengo 

iscritta al CROAS Veneto nella sez. A 

Vive a Verona 

 

ESPERIENZE PROFESSIONALI 

Dal 1993 lavoro come assistente sociale presso l’Azienda ULSS 9 di Verona - ambito 4 (Baldo/Garda) nel Servizio Sociale 
Professionale di Base. Mi occupo delle progettualità per l’area anziani nel territorio del Comune di Sona. Ho maturato uno 
specifico interesse, professionale e personale, per le cure palliative e del fine vita. Sono membro del Coordinamento 
dell'Azienda ULSS, a cui afferiscono circa 70 colleghi assistenti sociali. Sono candidata per il Consiglio di Servizio Sociale 
Aziendale. 

Per 10 anni mi sono occupata della formazione aziendale all'interno dei corsi OSS, in particolare per la rielaborazione tirocinio, 
metodologia del lavoro sociale e sanitario, orientamentoal ruolo e tutoraggio tirocini. 

 

FORMAZIONE 

Laurea Triennale in Servizio Sociale conseguita nel 1992 presso l’Università di Verona. 

Sono fermamente convinta del valore intrinseco della formazione continua, e per questo coltivo un vorace interesse sia per le 
pubblicazioni che per i corsi di formazione nell'ambito del Servizio Sociale e delle esperienze innovative. 

 

 

 

CAPACITA’ E COMPETENZE 
 

Da qualche anno mi appassiona occuparmi di organizzazione, pertanto ho deciso di iscrivermi all'Accademia del Tempo e 
acquisire nuovi strumenti organizzativi per la professione. 

Coltivo la lungimiranza e il “vedere oltre”. 

Ho svolto uno specifico incarico per la gestione dei progetti di Servizio Civile, per tutti i 37 Comuni dell'ambito distrettuale 4 
dell’Azienda ULSS 9 Ulss, fino adaprile 2021. 

Da circa 10 anni sono Formatore accreditato a livello nazionale per i volontari dei progetti di SNC. 

Credo nella collaborazione ai percorsi di formazione dei nuovi professionisti e per questo dal 2000 collaboro come supervisore 
dei tirocinanti di Servizio Sociale. 

Amo parlare di “passione” per questa professione perchè è il motore che ci spinge a migliorare e a resiliere nei momenti di 
difficoltà. 

 

  

 

 

1. . 

 

 



PRINCIPALI ESPERIENZE IN AMBITO FORMATIVO E LAVORATIVO 
 

 
2. Dal 2002 al 2008 attività di formatore presso IAL Veneto Corso Operatori Socio Sanitari previsto dalla legge regionale 

20/2001, in particolare per la rielaborazione tirocinio, metodologia del lavoro sociale e sanitario, orientamento al ruolo e 
tutoraggio tirocini per un totale di almeno 30 ore annue. 

3. Dal 2008 al 2014 attività di formatore presso Centro Formazione Professionale Stimmatini di Verona in particolare per la 
rielaborazione tirocinio e tutoraggio tirocinio. 

4. Dal 2015 al 2017 attività di formazione specifica per volontari Servizio Civile per un totale di 12 ore. 
5. Ho svolto attività di formatore per l’Associazione Nazionale Mutilati ed invalidi civili sezione di Verona, per l’Area Anziani, nel 

Corso per Amministratori di sostegno. Anno 2014. 
6. Operatore Locale di Progetto  Servizio Civile Nazionale dal 2009. 
7. Incarico Docenza Seminario Scuola di Formazione in Medicina Generale, Azienda Ospedaliera Integrata di Verona, 8° Corso 

Triennale  “PAZIENTE ANZIANO E FRAGILE E ASSISTENTE SOCIALE” 3 giugno 2015 - ore 14.30 -18.30 .             
8. Incarico Docenza Seminario Scuola di Formazione in Medicina Generale,Azienda Ospedaliera Integrata di Verona, 9° Corso 

Triennale  “PAZIENTE ANZIANO E FRAGILE E ASSISTENTE SOCIALE” 3 Febbraio 2016 - ore 14.30 -18.30.        
9. Svolgo attività di formatore accreditato per il Servizio Civile Nazionale dell’ ex Ulss 22 ora Aulss9 distretto di Bussolengo (VR) 

dal 2010 per un totale di 40 ore annue 
10. anno 2010 ha partecipato al Corso di formazione per FORMATORI DI ENTI DI SERVIZIO CIVILE  tenutosi a Roma 

conseguendo l’attestato di Formatore. 
11. Dal 1997 a oggi svolge attività di gestione e coordinamento del personale Oss del Servizio di Assistenza Domiciliare del 

Comune di Sona (VR) 
12. negli anni 2017 /2018 ha affiancato con esperienza diretta la dott.sa Barbara Borrello del COSP (Comitato Provinciale per 

l’Orientamento Scolastico e professionale )incaricata per interventi di valorizzazione e certificazione delle competenze, nei 
confronti dei gruppi dei volontari del Servizio Civile presso l’Aulss 9 Bussolengo (Verona) 

13. Dal 1993 al 1997 ha lavorato come Assistente Sociale presso l’Azienda Sanitaria Locale della Provincia di Mantova presso 
il Servizio Tossicodipendenze. 

14. Dal 1997 lavora come Assistente Sociale presso l’Azienda Aulss 9 ambito 4  Bussolengo (Verona) livello d, Servizio 
Sociale Professionale di Base, a tempo pieno indeterminato  presso Comune di Sona, con particolare riferimento all’area 
anziani, disagio adulti e psichiatria, coordinamento servizio assistenza domiciliare. 
 

1. Ho frequentato i seguenti corsi di Formazione Continua: 
  
Gi incontri di Coordinamento del Servizio Sociale Professionale di Base come spazio del sapere pratico locale 
il 15 gennaio 2013 a BUSSOLENGO conseguendo 15 crediti formativi 
(evento accreditato dal CROAS Veneto) 
  
Il gruppo come strumento e risorsa del territorio 
il 21 gennaio 2014 a BUSSOLENGO conseguendo 20 crediti formativi 
(evento accreditato dal CROAS Veneto) 
  
Supervisione metodologica per assistenti sociali Veneto e Marche 
il 11 aprile 2014 a VERONA conseguendo 30 crediti formativi e 10 crediti deontologici 
(evento accreditato dal CNOAS) 
  
Gli incontri di coordinamento del Servizio Sociale Professionale di Base come spazio del sapere pratico legale 
il 23 luglio 2014 a BUSSOLENGO conseguendo 9 crediti formativi 
(evento accreditato dal CROAS Veneto) 
  
Il Servizio Sociale nella Postmodernità 
il 01 aprile 2015  conseguendo 8 crediti formativi 
(evento accreditato dal CNOAS) 
  
Rischi, Responsabilità e dilemmi etici nel lavoro dell'Assistente sociale. Valutazione di efficacia degli interventi del servizio 
sociale. 
il 02 aprile 2015  conseguendo 10 crediti formativi e 5 crediti deontologici 
(evento accreditato dal CNOAS) 
  
L'impegnativa di cura domiciliare (ICD) a due anni dalla DGR 1338/2013 
il 15 aprile 2016 a BUSSOLENGO conseguendo 5 crediti formativi 
(evento accreditato dal CROAS Veneto) 
  



Gli incontri di coordinamento del servizio sociale professionale di base come spazio del sapere pratico locale 
(prassi-teoria-prassi) 
dal 16 gennaio 2018 al 12 giugno 2018 a BUSSOLENGO conseguendo 8 crediti formativi e 1 crediti deontologici 
(evento accreditato dal CROAS Veneto) 
  
La vecchiaia non è un male incurabile ma senza aiuto può essere molto dura 
il 16 febbraio 2018 a SAN GIOVANNI LUPATOTO conseguendo 4 crediti formativi 
(evento accreditato dal CROAS Veneto) 
  
"Progetti di aiuto sociale: dare voce alle esperienze, generare risorse" Premiazione 3^ Borsa di studio Simonetta Perazzoli 
il 01 marzo 2018 a VERONA conseguendo 3 crediti formativi e 2 crediti deontologici 
(evento accreditato dal CROAS Veneto) 
  
World Sociali Work Day- Reti Sociali per...la promozione della comunità e lo sviluppo sostenibile 
il 20 marzo 2018  conseguendo 5 crediti deontologici 
(evento accreditato dal CROAS Veneto) 
  
La formazione continua degli assistenti sociali 
il 31 marzo 2018  conseguendo 1 crediti formativi 
(evento accreditato dal CNOAS) 
  
Valutazione di esito degli interventi del servizio sociale 
dal 12 aprile 2018 al 30 ottobre 2018 a BUSSOLENGO conseguendo 7 crediti formativi 
(evento accreditato dal CROAS Veneto) 
  
La gestione dell'aggressività nei servizi sociali 
dal 19 novembre 2018 al 05 dicembre 2018 a BUSSOLENGO conseguendo 6 crediti formativi e 4 crediti deontologici 
(evento accreditato dal CROAS Veneto) 
  
Gli incontri di coordinamento del Servzio sociale di base del Distretto n. 4 come spazio del sapere pratico locale  
dal 15 gennaio 2019 al 13 giugno 2019 a BUSSOLENGO conseguendo 7 crediti formativi e 2 crediti deontologici 
(evento accreditato dal CROAS Veneto) 
  
Prismi di rifrazione di una professione: l’immagine dell’assistente sociale oggi. 
il 15 febbraio 2019  conseguendo 3 crediti formativi e 2 crediti deontologici 
(evento accreditato dal CROAS Veneto) 
  
Incontriamoci per dirci...come va! 
il 17 aprile 2019  conseguendo 2 crediti formativi e 1 crediti deontologici 
(evento accreditato dal CROAS Trentino Alto Adige) 
  
Gli incontri di coordinamento del Servizio Sociale Professionale di base del Distretto n.4 come spazio del sapere pratico 
locale.  
dal 17 settembre 2019 al 10 dicembre 2019 a BUSSOLENGO conseguendo 7 crediti formativi e 1 crediti deontologici 
(evento accreditato dal CROAS Veneto) 
  
Il tempo ritrovato. Strategie pratiche per ottimizzare il tempo lavorativo e personale. 
il 05 ottobre 2019  conseguendo 4 crediti formativi 
(evento accreditato dal CROAS Veneto) 
  
Il valore della relazione nell'organizzazione di lavoro 
il 20 novembre 2019 a VERONA conseguendo 3 crediti formativi 
(evento accreditato dal CROAS Veneto) 
  
L'amministrazione di sostegno nei servizi sociali e socio-sanitari: persona, volontà, qualità di vita. 
il 27 novembre 2019 a BUSSOLENO conseguendo 2 crediti formativi e 2 crediti deontologici 
(evento accreditato dal CROAS Veneto) 
  
Space clearing e Decluttering - BASTA CON I FARDELLI INUTILI! Tecniche e strategie per liberarsi del superfluo in casa, al 
pc e nella mente. 
il 30 novembre 2019  conseguendo 4 crediti formativi 
(evento accreditato dal CROAS Veneto) 



  
Approfondimento su principi strumenti metodi del servizio sociale 
dal 02 dicembre 2019 al 12 dicembre 2019 a BUSSOLENGO conseguendo 6 crediti formativi e 6 crediti deontologici 
(evento accreditato dal CROAS Veneto) 
  
RIA, SOA, PE e Emergenza COVID: strumenti di contrasto alla povertà 
il 05 maggio 2020  conseguendo 2 crediti formativi 
(evento accreditato dal CROAS Veneto) 
  
I comuni nell'emergenza Covid-19 
il 15 maggio 2020  conseguendo 1 crediti formativi 
(evento accreditato dal CROAS Veneto) 
  
Gli incontri di coordinamento del servizio sociale professionale di base del distretto n. 4 come spazio del sapere pratico 
locale  
dal 14 luglio 2020 al 15 dicembre 2020  conseguendo 7 crediti formativi e 2 crediti deontologici 
(evento accreditato dal CROAS Veneto) 
  
Il Codice Dentologico degli Assistenti Sociali 2020 Percorso di accompagnamento all'approfondimento del testo 
il 30 luglio 2020  conseguendo 4 crediti deontologici 
(evento accreditato dal CNOAS) 
  
Istituzione del servizio sociale professionale nell'Azienda socio-sanitaria 9 Scaligera: nuove responsabilità e nuovi scenari 
il 11 novembre 2020  conseguendo 4 crediti deontologici 
(evento accreditato dal CROAS Veneto) 
  
Rete Caregiver, Il paziente riscoperto: formazione online sul caregiving familiare per operatori sociali e sanitari  
dal 29 gennaio 2021 al 26 febbraio 2021  conseguendo 6 crediti formativi 
(evento accreditato dal CROAS Emilia Romagna) 
  
Riflessioni deontologiche dal libro “Nuovo Codice Deontologico dell'assistente sociale: le responsabilità professionali” 
il 02 febbraio 2021  conseguendo 3 crediti deontologici 
(evento accreditato dal CROAS Lombardia) 
  
Il nuovo Codice Deontologico dell'Assistente Sociale 
il 19 febbraio 2021  conseguendo 2 crediti deontologici 
(evento accreditato dal CROAS Veneto) 
  
L'avvio del tirocinio 
il 05 marzo 2021  conseguendo 1 crediti formativi e 1 crediti deontologici 
(evento accreditato dal CROAS Trentino Alto Adige) 
  
Gioco d'Azzardo Patologico e strategie di intervento: la rete multiprofessionale 
il 09 marzo 2021  conseguendo 4 crediti formativi 
(evento accreditato dal CROAS Veneto) 
  
World Social Work Day. UBUNTU: io sono perchè noi siamo-rafforzare la solidarietà sociale e la connessione globale 
il 16 marzo 2021  conseguendo 5 crediti deontologici 
(evento accreditato dal CROAS Veneto) 

  
  

Ho svolto le seguenti attività professionali: 
  
Supervisione dei tirocini 
supervisione dei tirocinanti universitari 
(UNIVERSITA' DI VERONA CORSO DI LAUREA SERVIZIO SOCIALE ALLIEVA AL SECONDO ANNO PER MONTE ORE 250 
PRESSO AZIENDA ULSS 22 COMUNE DI SONA SERVIZIO PROFESSIONALE DI BASE  ) 
dal 02 marzo 2013 al 30 giugno 2014 conseguendo 10 crediti formativi e 5 crediti deontologici 
(attività riconosciuta dal CROAS Veneto) 
  
Partecipazione a commissioni 
partecipazione a commissioni di studio, gruppi di lavoro o commissioni consiliari istituiti dal Consiglio Nazionale e dai Consigli 



Regionali dell'Ordine o da organismi nazionali ed internazionali della categoria professionale, partecipazione alle commissioni per gli 
esami di Stato di Assistente Sociale 
(6 INCONTRI DI TRE ORE CIASCUNO DI COORDINAMENTO DEL SERVIZIO SOCIALE PROFESSIONALE DI BASE COME 
SPAZIO DEL SAPERE PRATICO LEGALE) 
dal 08 aprile 2014 al 09 dicembre 2014 conseguendo 6 crediti formativi 
(attività riconosciuta dal CROAS Veneto) 
  
Supervisione dei tirocini 
supervisione dei tirocinanti universitari 
(certificazione per attività di supervisione tirocinio anno 2014/2015) 
dal 01 ottobre 2014 al 31 maggio 2015 conseguendo 10 crediti formativi e 5 crediti deontologici 
(attività riconosciuta dal CROAS Veneto) 
  
Partecipazione a commissioni esami di stato per AA.SS. 
partecipazione alle commissioni per gli esami di stato di Assistente Sociale 
(Verona, Università degli studi di Verona, Servizio Esami di Stato, partecipazione ai lavori di Commissione per il regolare 
svolgimento della 2 sessione 2014 come da nota del miur del 15/02/2014 che allego.) 
dal 30 ottobre 2014 al 02 dicembre 2014 conseguendo 2 crediti deontologici 
(attività riconosciuta dal CROAS Veneto) 
  
Supervisione dei tirocini 
supervisione dei tirocinanti universitari 
(Supervisione tirocinio laurea a magistrale anno 2015/2016) 
dal 11 aprile 2016 al 31 maggio 2016 conseguendo 10 crediti formativi e 5 crediti deontologici 
(attività riconosciuta dal CROAS Veneto) 
  
Partecipazione alle commissioni per gli esami di Stato per AA.SS. 
5 crediti per ogni sessione di cui 3 deontologici 
(Università di Verona dal 14.06.2018 al 29.06.2018 (prima sessione) e dal 15.11.2018 al 13.12.2018 (seconda sessione)) 
dal 01 gennaio 2019 al 01 gennaio 2019 conseguendo 4 crediti formativi e 6 crediti deontologici 
(attività riconosciuta dal CROAS Veneto) 
  
Svolgimento di supervisione di tirocini e tutor accademico 
supervisore e tutor accademico di tirocinio del corso di laurea di Servizio sociale (L39 e Corso di laurea magistrale (LM87 )e master 
(Aussl 9 Comune di Sona (VR) Servizi Sociali di base) 
dal 25 febbraio 2019 al 07 giugno 2019 conseguendo 10 crediti formativi e 5 crediti deontologici 
(attività riconosciuta dal CROAS Veneto) 
  
Partecipazione ad eventi formativi in presenza non accreditati ex ante 
solo eventi formativi in presenza 
(Verona 12 Ottobre 2019SQUADRE VINCENTILa metafora delle frecce tricolori per eccellere nel lavoro di squadraL'ente formatore 
ha avuto problemi di rilevazione.Dichiaro di avere partecipato a tutto l'evento.) 
dal 12 ottobre 2019 al 12 ottobre 2019 conseguendo 6 crediti formativi 
(attività riconosciuta dal CROAS Veneto) 
  
Svolgimento di supervisione di tirocini e tutor accademico 
supervisore e tutor accademico di tirocinio del corso di laurea di Servizio sociale (L39 e Corso di laurea magistrale (LM87 )e master 
dal 11 febbraio 2020 al 30 novembre 2020 conseguendo 10 crediti formativi e 5 crediti deontologici 
(attività riconosciuta dal CROAS Veneto) 
  
Svolgimento di supervisione di tirocini e tutor accademico 
supervisore e tutor accademico di tirocinio del corso di laurea di Servizio sociale (L39 e Corso di laurea magistrale (LM87 )e master 
dal 18 marzo 2020 al 14 agosto 2020 conseguendo 10 crediti formativi e 5 crediti deontologici 
(attività riconosciuta dal CROAS Veneto) 

 




