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DPR 5 giugno 2001, n.328
Attività professionali delle/degli Assistenti Sociali 

iscritte/i alla sezione A dell’Albo professionale

Attività professionali delle/degli 
Assistenti Sociali iscritte/i alla 

sezione A 
dell’Albo professionale

(DPR 5 giugno 2001, n.328)



All’art. 21 del DPR 5 giugno 2001, n.328
(«Modifiche ed integrazioni della disciplina dei requisiti per l'ammissione 

all'esame di Stato e delle relative prove per l'esercizio di talune professioni, 
nonché della disciplina dei relativi ordinamenti»)

Sono riportate le ATTIVITA’ PROFESSIONALI che riguardano le/gli 
Assistenti Sociali iscritte/i alla sezione A dell’Albo Professionale

Si tratta di attività che definiscono il possibile inquadramento
delle/degli Assistenti Sociali in ruoli apicali/dirigenziali  (comma 1))

(a differenza delle attività riportate al comma 2, 
relative alle/agli iscritte/i alla sezione B dell’albo professionale)

DPR 5 giugno 2001, n.328
Attività professionali delle/degli Assistenti Sociali 

iscritte/i alla sezione A dell’Albo professionale



Art. 21 - Attività professionali
Comma 1. Formano oggetto dell'attività professionale degli iscritti nella sezione A, ai 
sensi e per gli effetti di cui all'articolo 1, comma 2, restando immutate le riserve e 
attribuzioni già stabilite dalla vigente normativa, oltre alle attività indicate nel comma 2 le 
seguenti attività professionali:

a) elaborazione e direzione di programmi nel campo delle politiche e dei servizi sociali;

b) pianificazione, organizzazione e gestione manageriale nel campo delle politiche e dei 
servizi sociali;

c) direzione di servizi che gestiscono interventi complessi nel campo delle politiche e dei 
servizi sociali;

d) analisi e valutazione della qualità degli interventi nei servizi e nelle politiche del 
servizio sociale;

e) supervisione dell'attività di tirocinio degli studenti dei corsi di laurea specialistica della 
classe 57/S - Programmazione e gestione delle politiche e dei servizi sociali;

f) ricerca sociale e di servizio sociale;

g) attività didattico-formativa connessa alla programmazione e gestione delle politiche 
del servizio sociale.
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BANDI PER DIRIGENTI DEI SERVIZI SOCIALI 

Selezione di bandi
svolta nell’ambito del Master; 

abbiamo privilegiato quei bandi che meglio di altri 
delineano il RUOLO di Dirigente dei servizi sociali,

precisando le FUNZIONI e le COMPETENZE richieste in 
tale ruolo 

(competenze sia di tipo tecnico-professionale e 
specialistico, che anche di tipo comportamentale)



BANDI PER DIRIGENTI DEI SERVIZI SOCIALI 

Un focus particolare è stato mantenuto 
sull’individuazione delle SOFT SKILLS (o competenze 

trasversali) richieste per i profili apicali, di direzione e 
management.

Finalità: sottolineare come l’Assistente Sociale in 
quanto PROFESSIONISTA DELLE RELAZIONI possiede 

competenze spendibili in ruoli dirigenziali

(N.B - competenze che vanno ovviamente valorizzate 
ed incrementate in una prospettiva manageriale – non 

è sufficiente la Laurea Magistrale!)
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Continua…
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Nuove modalità di SELEZIONE DELLA DIRIGENZA –
Le LINEE GUIDA 

SULL’ACCESSO ALLA DIRIGENZA PUBBLICA

Le LINEE GUIDA 
sull’accesso alla dirigenza pubblica

della SNA - Scuola Nazionale dell’Amministrazione



Nuove modalità di SELEZIONE DELLA DIRIGENZA –
Le LINEE GUIDA 

SULL’ACCESSO ALLA DIRIGENZA PUBBLICA

Nuove modalità di SELEZIONE DELLA DIRIGENZA

Le «LINEE GUIDA SULL’ACCESSO ALLA DIRIGENZA PUBBLICA» 

della SNA - Scuola Nazionale dell’Amministrazione 
(https://sna.gov.it/)



CAMPO DI APPLICAZIONE

Non solo per l’accesso alle AMMINISTRAZIONI 
CENTRALI (dirigenti di seconda e di prima fascia)

bensì
anche per l’accesso alla DIRIGENZA NELLE ALTRE 
AMMINISTRAZIONI (diverse da quelle centrali)

« (…) i principi che informano la disciplina introdotta dai commi 3 e 4 dell’art. 3 del
D.L. 80/2021 possono e devono ispirare le procedure di reclutamento di tutte le
pubbliche amministrazioni (…) si ritengono dunque applicabili anche alle
amministrazioni diverse da quelle centrali i principi relativi all’esigenza di
definire nel bando gli ambiti di competenza da valutare e la previsione della
valutazione delle capacità, attitudini e motivazioni individuali, anche attraverso
prove, scritte e orali, finalizzate alla loro osservazione e valutazione comparativa,
definite secondo metodologie e standard riconosciuti» (paragrafo 1.3) .

NUOVE MODALITA’:
Non solo per l’accesso alla dirigenza nelle 

amministrazioni centrali



L’art. 3, comma 3 
del D.L. 80/2021 (c.d. «Decreto Reclutamento)

modifica
l’art. 28 del D.Lgs 30 marzo 2001, n.165 (c.d. «T.U. sul pubblico impiego») 

introducendo il comma 1-bis, come segue

All’art. 28, del decreto legislativo 30 marzo 2001, n. 165, dopo il comma 1, sono inseriti i 
seguenti: 

«1 -bis . Nelle procedure concorsuali per l’accesso alla dirigenza in aggiunta 
all’accertamento delle conoscenze delle materie disciplinate dal decreto del 

Presidente della Repubblica 9 maggio 1994, n. 487, i bandi definiscono gli ambiti 
di competenza da valutare e prevedono la VALUTAZIONE DELLE CAPACITA’, 

ATTITUDINI E MOTIVAZIONI INDIVIDUALI, anche attraverso prove, scritte e orali, 
finalizzate alla loro osservazione e valutazione comparativa, definite secondo 

metodologie e standard riconosciuti. 

L’art. 3, c. 3 del D.L. 80/2021 INTRODUCE LA
VALUTAZIONE DELLE CAPACITA’, ATTITUDINI E MOTIVAZIONI 

INDIVIDUALI PER I CONCORSI DIRIGENZIALI



Lo stesso D.L. 80/2021 
all’art. 3, comma 6

dispone l’adozione delle
LINEE GUIDA (PER L’ACCESSO ALLA DIRIGENZA PUBBLICA)

Comma 6. Le disposizioni dei commi 3 e 4 costituiscono principi fondamentali ai 
sensi dell’art. 117, terzo comma, della Costituzione. Ai fini dell'attuazione delle 

medesime disposizioni, il Ministro per la pubblica amministrazione, acquisite le 
proposte della Scuola nazionale dell'amministrazione, entro il 31 ottobre 2022, con 

proprio decreto, previa intesa in sede di Conferenza unificata di cui all'articolo 8 
del decreto legislativo 28 agosto 1997, n. 281, adotta specifiche linee guida.

↓
(secondo periodo modificato dall’art. 3, comma 5 del D.L. 36/2022 

convertito con modificazioni in L. 79/2022). 
-----------------------------------------------

Fonte: Supplemento ordinario alla “Gazzetta Ufficiale, Serie generale n. 188 del 7 agosto 2021
Link: https://www.gazzettaufficiale.it/eli/gu/2021/08/07/188/so/28/sg/pdf

L’art. 3, c. 6 del D.L. 80/2021 DISPONE L’ADOZIONE DELLE 
«LINEE GUIDA PER L’ACCESSO ALLA DIRIGENZA 

PUBBLICA»



ACCESSO ALLA DIRIGENZA, SARANNO 
VALUTATE COMPETENZE E SOFT SKILLS

Fonte: https://www.funzionepubblica.gov.it/articolo/ministro/28-09-2022/accesso-alla-dirigenza-
saranno-valutate-competenze-e-soft-skill



Le competenze sono articolate in cinque aree:
- Area cognitiva
- Area manageriale
- Area realizzativa
- Area relazionale
- Area del self-management.

Il modello individua 15 competenze, delle quali 6 considerate più rilevanti 
(competenze «core»):
- Soluzione dei problemi
- Gestione dei processi
- Sviluppo dei collaboratori
- Decisione responsabile
- Gestione delle relazioni interne ed esterne
- Tenuta emotiva

MODELLO DI COMPETENZE
DEI DIRIGENTI DELLA PA ITALIANA (SNA)
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INCARICHI DIRIGENZIALI IN SANITA’
VADEMECUM CNOAS FEBBRAIO 2024

Fonte: https://cnoas.org/servizio-sociale-professionale-nelle-asl-e-dirigenza-un-
vademecum/
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A differenza delle FIGURE SANITARIE per le quali è stato completato 
l’ITER NORMATIVO con il quale è stato DEFINITO il REGOLAMENTO 

CONCORSUALE E ISTITUITA LA QUALIFICA UNICA DI DIRIGENTE DELLE 
PROFESSIONI SANITARIE

Per gli ASSISTENTI SOCIALI non è stato completato lo stesso ITER 
normativo (mancano tali previsioni normative, o meglio sono state 
introdotte SOLO nella norma “transitoria” – art.7 della L.251/2000, 

NON nella norma “a regime” – art. 6 della stessa Legge)

Tale lacuna normativa non è ancora stata colmata

Qual è il PROBLEMA? C’è una LACUNA nella NORMATIVA
NAZIONALE



INCARICHI DIRIGENZIALI IN SANITA’
VADEMECUM CNOAS FEBBRAIO 2024

Ad oggi il quadro normativo vigente è diversificato:

Solo alcune Regioni infatti, hanno previsto l’istituzione del Servizio Sociale Professionale 
aziendale nelle aziende sanitarie e il ruolo di dirigente assistente sociale (nelle modalità a 

tempo determinato o indeterminato). 

Piemonte sono state approvate delibere di istituzione del servizio sociale 
professionale come unità/struttura organizzativa di area professionale 
con responsabile dirigente in materia 

Toscana , Sicilia, 
Marche

sono state approvate delibere di istituzione del servizio sociale 
professionale come articolazioni dipartimentali o unità operative di 
Servizio sociale 

Lazio, Emilia 
Romagna

le aziende sanitarie hanno espletato direttamente concorsi per il ruolo 
di dirigente assistente sociale a tempo indeterminato 

Friuli Venezia 
Giulia

le aziende sanitarie hanno espletato direttamente concorsi per il ruolo 
di dirigente assistente sociale a tempo determinato 



INCARICHI DIRIGENZIALI IN SANITA’
VADEMECUM CNOAS FEBBRAIO 2024

In questo contesto si inserisce il

PARERE ARAN del 2020 

espresso in risposta alla richiesta del CNOAS circa la collocazione 
contrattuale per il dirigente assistente sociale assunto nelle Aziende 

sanitarie, a fronte dell’assegnazione dei primi incarichi 

che rappresenta un importante e utile riferimento per le procedure 
concorsuali e l’inquadramento contrattuale 

del “dirigente assistente sociale”. 



INCARICHI DIRIGENZIALI IN SANITA’
VADEMECUM CNOAS FEBBRAIO 2024

Fonte: 
https://www.quotidianosanita.it/allegati/allegato9631414.pdf
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Il parere ARAN continua ad essere un punto fermo e un riferimento
applicativo per le amministrazioni anche in seguito
all’approvazione del nuovo CCNL 2019-2021 della dirigenza
sanitaria del SSN, sottoscritto il 23 gennaio 2024, che, nonostante
le ripetute richieste e argomentazioni per un esplicito riferimento
ai professionisti sociosanitari avanzate dai più parti, non ha inserito
nella declaratoria dei professionisti la figura del dirigente assistente
sociale.



Per informazioni: master.challengeschool@unive.it
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