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Le sfide
- Le vulnerabilità come sfida alle cornici metodologiche e alle 

epistemologie professionali
- L’attuazione dei LEPS
- Messa a sistema delle équipe multi-professionali (assistenti sociali, 

educatori, pedagogisti, psicologi) negli ATS
- Prima formazione congiunta a livello nazionale per professioniste/i 

delle équipe territoriali



Il Dipartimento

Il Dipartimento di Scienze Umane dell’Università di Verona ha una solida esperienza nella 
formazione triennale e magistrale in servizio sociale, pedagogia e psicologia. 

Il Dipartimento è in prima linea da anni nella ricerca sui processi di trasformazione 
individuali e collettivi, sulle vulnerabilità e fragilità, e sull’intersezionalità delle differenze 

(di genere, culture, status, abilità…)
Inoltre, il Dipartimento contribuisce all’attuazione del Modulo Avanzato di P.I.P.P.I., 

realizzando progetti di innovazione su base interprofessionale e fondati sulla ricerca in 
numerosi ATS in tutta Italia.



Finalità generale del Master

Sviluppare le competenze adatte a sostenere la costruzione di nuovi sistemi di 
attività congiunta per l'analisi multi-dimensionale ed ecologica e la 

progettazione di interventi che integrino le conoscenze scientifiche più 
aggiornate con l’ascolto delle prospettive delle persone beneficiarie e la loro 
partecipazione nella costruzione di processi di rafforzamento dell’agency e di co-

progettazione tra servizi, attori formali e informali, e cittadinanza, in una 
prospettiva di apprendimento permanente.



Il master è stato costruito intersecando diversi livelli:

• Gruppo di lavoro interdisciplinare con docenti dell’area sociologica, pedagogica, psicologica e 
antropologica con consolidata expertise nel lavoro con le tematiche oggetto del master e nella 
collaborazione tra mondo della ricerca, delle politiche e delle pratiche;
• Progettazione in sottogruppi tematici trasversali a partire dalla condivisione del progetto culturale 
del master;
• Confronto con un tavolo di lavoro con i referenti degli ATS limitrofi, con cui sono stati discussi 
contenuti, metodologie e modalità per sostenere la frequenza dei partecipanti, cercando di limitare il 
più possibile l’impatto sul funzionamento dei servizi.



La formazione



Frequenza

80% delle lezioni si svolgono in presenza presso il Polo Universitario 
di Veronetta

20% delle lezioni saranno programmate in modalità online sincrona

Ai fini del conseguimento del titolo, la frequenza è obbligatoria 
per l’80% delle attività complessive (lezioni, laboratori, in 

presenza, online)



1. Il sistema integrato di interventi e servizi sociali

2. Politiche, programmi e pratiche di contrasto alle povertà

3. L’intervento nella prevenzione e nella tutela

I moduli



Interprofessionalità e sviluppo di competenze trasversali nella pratica professionale

Analisi di situazioni complesse

La coprogettazione sociale di fronte a scenari futuri

Individuare, analizzare e interpretare dinamiche culturali nelle organizzazioni professionali e nelle relazioni con le persone

Lavorare con beneficiari e attori informali nell’analisi, progettazione, intervento e valutazione

Assessment e progettazione partecipati con bambine/i e famiglie: il Mondo del Bambino

Il gruppo di lavoro: costruzione, partecipazione, gestione

Metodologie e risorse per il potenziamento delle strategie di coping di bambini e adolescenti

Strumenti informatici per la progettazione e il monitoraggio

La psicoeducazione nel lavoro con bambine/i e famiglie di fronte a micro- e macro-emergenze

I laboratori



Il project work

• Progetto di innovazione nel proprio contesto professionale
• Con documentazione di processo, incluse le pratiche di coinvolgimento di 

colleghe/i e beneficiari/e
• Supervisione individuale con un docente del collegio e il tutor didattico
• Esame finale: discussione del project work con una commissione nominata dal 

collegio



La didattica

• Metodologie improntate all’attivazione e alla valorizzazione delle 
esperienze e conoscenze (analisi di casi ed esperienze professionali, simulazione di 
tavoli di co-progettazione, dibattiti, incontro e dialogo con utenti esperti, prima sperimentazione 
e riflessione critica sugli strumenti di lavoro…)

• Gruppi di confronto riflessivo per l’elaborazione e il raccordo dei 
contenuti al termine di ogni modulo

• Valutazione e monitoraggio in itinere della qualità della proposta 
formativa



Deadline per l’iscrizione: 5 novembre 2025

Tutte le informazioni e le modalità di iscrizione sono reperibili sul 
sito di UNIVR > post-lauream > Master

Il calendario provvisorio è disponibile nella sezione Programma > 
Calendario



DOMANDE FREQUENTI

Sono una libera professionista e collaboro con i Comuni / sono dipendente di ente 
del Terzo Settore, posso iscrivermi al Master?
Purtroppo no
Qual è il numero massimo delle ore di assenza che si possono fare?
Sul totale delle attività didattiche è necessario non superare le 51 ore di assenza
Posso collegarmi da remoto in alcune lezioni?
No, le attività didattiche online sono previste per tutti i corsisti in modalità sincrona, non ci 
sono lezioni in modalità mista.



Grazie per l’attenzione


