
RED DE RESPUESTA 
SOCIAL RÁPIDA: 
UN’ESPERIENZA
SPAGNOLA
TERRITORIALE IN 
SERVIZIO SOCIALE



LA RETE 
SECONDARIA 
INFORMALE
COME 
SUPPORTO
SOCIALE ALLA 
COMUNITÀ 
DURANTE IL 
COVID-19 

¡ A marzo 2020 si crea ad Alicante (Spagna) la RETE SECONDARIA INFORMALE 
formata da  assistenti sociali professionisti e volontari ed organizzazioni per far 
fronte a determinati bisogni della comunità.



TEAM 
DELLA RETE

RETE FORMATA DA 8 ASSISTENTI SOCIALI SPECIALIZZATI IN  DIVERSE AREE DI 
INTERVENTO SOCIALE COME:

SALUTE MENTALE

DISABILITLÀ

EMERGENZE SOCIALI

EMERGENZE INTERNAZIONALI

SERVIZIO SOCIALE COMUNITARIO

INTERVENZIONE PSICOSOCIALE

LUTTO E SOSTEGNO EMOZIONALE



FUNZIONAMENTO 
E MANSIONI DELLA 
RETE

¡ OBBIETTIVO PRINCIPALE: Garantire la piena 
espressione della “resilienza comunitaria”

- Interventi personalizzati di consulenza

- Informazioni su prestazioni socio
economiche,

- Consulenza lavorativa

- Derivazioni a servizi specifici e specializzati

- Sviluppo del programma «Non sei da
solo/a»). Interventi psicosociali di appoggio e
contenimento emozionale.

- Programma «Lettere della speranza».



L’ITER 
METODOLOGICO 
DELLA RETE

¡ Tecniche di counselling

¡ Lavoro di gruppo e di comunità

¡ Risorse di sostegno psicosociale

¡ Attività̀ informative e sociali individualizzate 

¡ Mediazione socio-culturale destinata alle persone 
emigrate con problemi di comprensione della lingua 
spagnola. 

¡ Riunioni d’equipe per il monitoraggio e la valutazione 
settimanale dei casi.



TECNICA SOCIALE DELLA RETE:
MAPPATURA DI RISORSE



NECESSITÀ EVIDENZIATE DURANTE LA PRESA IN 
CARICO

¡ Digital divide 

¡ L'importanza del sostegno e dell’accompagnamento alla persona. 

¡ Il coordinamento ed il supporto delle reti formali, informali e miste.

¡ Aumento della visibilità ed accessibilità del Servizio Sociale



GRAZIE PER L´ATTENZIONE

Contatto:

Marva_blue@hotmail.com
tesistrabajosocialemergencias@gmail.com
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