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Disclaimer AS
@@@@ Il presente materiale e rilasciato

con licenza Creative Commons 4.0

Attribuzione - Non commerciale - Condividi allo stesso modo 4.0 Internazionale (CC BY-NC-SA 4.0)
come dettagliato al seguente link: https://creativecommons.org/ licenses/ by-nc-sa/ 4.0/ deed.it

Tu sei libero di: Alle seguenti condizioni:

.. . . . Attribuzione — Devi riconoscere una menzione di paternita
Condividere — rlprodurre, d]StrlbUll’e, adeguata, fornire un link alla licenza e indicare se sono state
comunicare al pubblico esporre in effettuate delle modifiche. Puoi fare cio in qualsiasi maniera

. ’ . ragionevole possibile, ma non con modalita tali da suggerire
pUbbl]CO, rappresentare: eseguire € che il licenziante avalli te o il tuo utilizzo del materiale.
recitare questo materiale con qualsiasi Non Commerciale — Non puoi utilizzare il materiale per scopi
mezzo e formato commerciali.

. . . Stessa Licenza — Se remixi, trasformi il materiale o ti basi su
Modificare — remixare, trasformare il di esso, devi distribuire i tuoi contributi con la stessa licenza
materiale e basarti su di esso per le tue del materiale originario.
opere Divieto di restrizioni aggiuntive — Non puoi applicare termini

legali o misure tecnologiche che impongano ad altri soggetti
per altre informazioni puoi scrivere a dei vincoli giuridici su quanto la licenza consente loro di fare.

serviziosociale@serviziosociale.com

associazione culturale ASit Servizio Sociale su Internet www.serviziosociale.com - mailing list ASit Forum: www.bit.ly/ASitForum
pagina Facebook: www.bit.ly/ASitFBp - gruppo Facebook: www.bit.ly/ASitFBg - canale YouTube: www.bit.ly/ASitYT -
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Documento post pandemia

Senr |zm
Sociale
su Internet

Vademecum Servizio Sociale professionale e post
pandemia

2020

Prodotto a giugno 2020 presenta un quadro di riferimento e 5 schede
tematiche di approfondimento per supportare I'esercizio del servizio
sociale professionale ai tempi del Covid19.

VADEMECUM

ASIT Servizio Sociale su Internet

Questi i temi delle schede:

1. Azione professionale e contesto

2. Dilemmi etici ed esercizio professionale in emergenza

ASPROC Assistenti sociali per la Protezione Civile 3. Organizzazione ed esercizio professionale in emergenza

ASSNAS Associazione Nazionale Assistenti Sociali 4. Le persone, i loro sistemi di appartenenza ed esercizio
CNOAS consigtio Nazionale dell Ordine degfi Assistenti Sociali professioale in emergenza
SOCISS societ italiana di Servizio Sociale 5. Lavoro agile, lavoro a distanza, da casa e in ufficio: tecnologie

Sﬂsmss Societa per la Storia del Servizio Sociale e non solo

SUNAS Sindacato Unitario Nazionale Assistenti Sociali
Il vademecum & stato curato all'interno delle attivita del Tavolo del

Patto per la Professione, al quale partecipiamo come associazione
ASit Servizio Sociale su Internet. con CNOAS, ASproC, AssNAS,
SoclSS, SoStoSS e SUNAS.

associazione

S) —J CNOAS
A il Consiglio Nazionale

j[ L. Ordine degli Assistenti Sociali
=

I8 [sostoss

URL.: http://serviziosociale.com/comunicasit/download/viewdownload/10-professione/307-vademecum-servizio-sociale-professionale-e-post-pandemia.html
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Come essere vicini da distanti?

www.iorestoacasa.work ]

VADEMECUM

iorestoacasa.work

@ Utenti connessi - m Server disponibili

Videochiamate di gruppo, libere, private e gratuite, messe a
disposizione da volontari per continuare a studiare, lavorare,

socializzare in questo periodo di emergenzal

.

URL.: http://serviziosociale.com/comunicasit/download/viewdownload/10-professione/307-vademecum-servizio-sociale-professionale-e-post-pandemia.html
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Il Codice dell’Amministrazione Digitale AS

Decreto Legislativo 7 marzo 2005, n. 82

Serwzuo
Sociale
su Internet

VADEMECUM Analisi comparativa delle soluzioni (art.68)

1. Le pubbliche amministrazioni acquisiscono programmi
Informatici o parti di essi nel rispetto dei principi di economicita e
di efficienza, tutela degli investimenti, riuso e neutralita
tecnologica, a seguito di una valutazione comparativa di tipo
tecnico ed economico tra le seguenti soluzioni disponibili sul
mercato:

a) software sviluppato per conto della pubblica amministrazione;

b) riutilizzo di software o parti di esso sviluppati per conto della

pubblica amministrazione;

c) software libero o a codice sorgente aperto;

d) software fruibile in modalita cloud computing;

e) software di tipo proprietario mediante ricorso a licenza d'uso;

f) software combinazione delle precedenti soluzioni.

URL.: http://serviziosociale.com/comunicasit/download/viewdownload/10-professione/307-vademecum-servizio-sociale-professionale-e-post-pandemia.html
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Virtuale AS L

Definizione
n filosofia, sinonimo di potenziale, cioe «esistente in

potenzax» (contrapposto a attuale, reale, effettivo)

]

Per estensione [...], con particolare riferimento alla realta
virtuale, detto di cosa o attivita frutto di un’elaborazione

informatica che pur seguendo modelli realistici non
riproduce pero una situazione reale.

Fonte: Vocabolario Treccani https://treccani.it/'vocabolario/virtuale

(ops... consultato online!!!!)
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Virtuale vs reale ASIE

hg0CH  T] Manifesto

@FnliN  della comunicazione non ostile

Virtuale
e € reale

Dico e scrivo in rete solo cose che
ho il coraggio di dire di persona.
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Strumenti di relazione
e quali

Quali “reali”

Colloquio

visita domiciliare
Lettera
Raccomandata

Fax

Telefonata da ufficio
Segreteria telefonica
SMS

Email

PEC

Messaggio scritto
Disegno

Foto

Piccolo regalo o pensiero
Una stretta di mano
Un sorriso

Uno sguardo

Un contatto fisico

Un abbraccio...

n Le connessioni virtuali da necessita a prospettiva

* Messaggio chat (WhatsApp...)

associazione

Serv | zio
Sociale

su Internet

pa.role
ElilM()?nlchfaezzltlon on ostile

Virtuale
e € reale

Dico e scrivo in rete solo cose che
ho il coragegio di dire di persona.

“virtuali”?

Audio messaggio

Telefonata con cellulare (di servizio?)
Telefonata a tre

Chiamata vocale p.e. su WhatsApp...

Videochiamata singola (Skype,
WhatsApp, Gmeet...)

Videochiamata collettiva...
Questionari online...
Gruppi in presenza
Gruppi su WhatsApp
Le mailing list
Gruppi su Facebook
Googlegroups

.y 1?2
i limiti darcts

Qua\

. del Venelo

mailing
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Ubuntu - Essere comunita - Gigi Gui A 1T

facciamo comunita tra assistenti sociali
entra nella mailing list {@% * Fare rete
AS F  Riduciamo le distanze:
J orum da tutta Italia (e oltre)

* Consigliata la
partecipazione attiva

“““““ » Tutti allo stesso livello

t_' —
e ————_ ____‘j_ —j_ ,é_\_,ﬁ‘% L‘” —_

registrati gratuitamente su:
serviziosociale.com/iscrizione-asit-forum/

#DistantiMaPiuViciniCheMai

Scopri la mailinig list su:www.serviziosociale.com/comunicasit/mailing-list.nhtml
Iscriviti: www.serviziosociale.com/iscrizione-asit-forum/

Le connessioni virtuali da necessita a prospettiva @@@@‘
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Da remote working a SMART working AS 1C
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Il digitale: semplice come andare in AS

Serwzm
Sociale
su Internet

bicicletta? Siamo sicuri?

anche in bicicletta servono regole, manutenzione del mezzo, convenzioni,
segnali stradali e vigili, allenamento... e ADEGUAMENTO ai cambiamenti
dei tempi

associazione

ASE

)
i -
W
N
““'-._ www.serviziosociale.com

Il Codice Deontologico comparato:
www.serviziosociale.com/professione/etica-e-deontologia/item/324.html
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Superiamo i timori di 30 anni fa per
[’innovazione AS

Ufficio Servitio Sociale

Serwzm
Sociale
su Internet
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Prospettive sotto il faro di Ubuntu
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Sociale
su Internet

VADEMECUM - SERVIZIO SOCIALE PROFESSIONALE E POST PANDEMIA

PAROLE CHIAVE nagine 03

SMART

Termine ricorrente e riscoperto in questa particolare emergenza,
acronimo per sintetizzare i punticardine del lavoro di Servizio Sociale
in emergenza.

RICONOSCErENENUGYEPoLENZIaliia
idraresnueVisstitiment

Ul

Supporto: intervenire per sostenere I'altro in un'ottica di reciprocita
(supporto ai colleghi, alle persone, alle istituzioni)

Sussidiarieta: tra i soggetti, pubblici e privati, titolari degli interventi
e tra i diversi livelli istituzionali.

Metodologia: come si opera, riconoscere la fase in un cui si
interviene e a quali obiettivi tendere.

Ogni intervento, anche in emergenza, dev'essere inserito all'interno
di uno schema concettuale, frutto di esperienza e di riflessioni poi
appresi e condivisi in tempi di “pace”,

(ri)darsi un Metodo

Assistenza alla popolazione: finalita dell'intervento sociale in

EZ:::E;T; pud essere gestita con l'autonomia professionale che b mantenere Ia RierSSiVita (StUdIO, rlcerca, CO nfrO ntO
contraddistingue il lavoro sociale, ma in emergenza chi assiste deve

rispondere in modo veloce e certo. COl Iett|VO)

Ri-generazione: accompagnare al recupero di un precedente stato

di autonomia e dignita e favorire I'accesso a pill efficaci opportunita ° d 11 |

per migliorare il benessere e promuovere maggiore equita nelle p re n e rSI I Tem po
condizioni di vita. Sostenere |'empowerment degli individui e la loro

mﬂtﬁf&:ﬁt& I'emergenza, che almeno i Livelli essenziali ® I'I m ette re al Ce ntrO I a CO m U n ita p rOfESS i O n al e CO n
di intervento (art. 22 comma 4 L. 328/00) siano universali e garantiti

a tutti per non lasciare “indietro nessuno”. u n ru O I 0 attIVO

Tempo: il tempo in emergenza non & il tempo ordinario.

Il tempo deve coniugarsi con lo stato di bisogno che colpisce H .
un'intera comunita. Gli interventi in emergenza sono previst per un b per U na formaZ|0ne (dl base e perm anente) Che
tempo limitato, e quindi il “ripristine”, in guesto caso la

“rigenerazione” del tessuto sociale, dev'essere sempre l'obiettivo C u r| d avve ro an C h e Ie co m pete n Ze d ig ital i C h e n O n

primario. o x g .
Il tempo del capire & breve nell'emergenza, il tempo dell'agire non &

procrastlnahlle Lassistente sociale nel breve tempo si connota d ovre b be ro p IU Mancare a'd un p rOfeSS 10N ISta
come "costruttore”, "restauratore” e "regista” della rete dei servizi; &

un ponte tra i soccorsi esterni, | servizi precedentemente esistentie i

provvedimenti attuali.

— — - - —
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Un faro che possa orientare la A i
navigazione nel buio ) P

e ey, 7 L T
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per noi ubuntu e offrire

ad assistenti sociali
spazi di comunita per |

la crescita professionale
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Grazie per |’attenzione
e buon World Social Work Day -)

cogreare risorse e
fare comunitd e..
credo nella
Persona!

ERIKA, ASSISTENTE SOCIALE.
PROMUGWO LA GIUSTIZIA SOCIALE

.......

10 SONO PERCHE
B NOI SIAMO. UBUNTU

p?;lfnr‘:ﬁllitl:l P i t dal 1995 punto di riferimento per i professionisti del sociale

Ubuntu! non chiederti cosa puo fare ASit per te... chiediti cosa puoi fare tu per ASit!
§ J (IUSERUIZIoSocidlecom.

Voltl e racconti di aSS|stent| sociali...
7 http://bit.ly/voltiASItWSWD
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