GUIDA ALL’ACCESSO FORMAZIONE ON LINE CLICLAVORO —

PATTO PER L'INCLUSIONE SOCIALE

Accedere alla pagina www.cliclavoro.gov.it, digitare su LOGIN e inserire il proprio nome utente (userid in fase
di registrazione) e password (inviata dopo la registrazione all’indirizzo mail indicato in fase di registrazione).

In caso di primo accesso effettuare la registrazione.
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Alcune avvertenze: per accedere al menu completo & necessario che il profilo di accesso sia configurato come
“cittadino”. Per completare la procedura di profilazione € necessario che siano compilati tutti i dati richiesti,
compreso il CF.

In molti casi la difficolta di accesso alla formazione e dovuta alla profilazione come "azienda" o “guest”; in
questi casi infatti non comparira nel menu dell’area riservata il tasto per la “formazione a distanza”. Tuttavia,
se la registrazione & avvenuta come "azienda" o “guest”, si puo aggiungere alla propria iscrizione
I"autenticazione come cittadino tramite il comando “Autenticati come cittadino".

Per accreditarsi come cittadino cliccare sul proprio profilo utente, a sinistra dell’area riservata, e scorrere la
pagina fino in fondo. Cliccare sul tasto “Autenticati come Cittadino” e compilare i campi richiesti.
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Terminata e confermata I'autenticazione come Cittadino effettuare il logout e riaccedere a ClicLavoro con il
nuovo profilo.


http://www.cliclavoro.gov.it/

Dopo il Login verra visualizzata la pagina Area Riservata personale
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» Documentazione adempimenti

Cliccando su Formazione a Distanza nella pagina Area Riservata verra visualizzata I’elenco dei corsi disponibili
tra cui i moduli per la presa in carico Patto per I'Inclusione Sociale
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Selezionando il modulo prescelto comparira la schermata seguente; cliccare su Inizia Corso.
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Problematiche di accesso
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Per tutte le altre tipologie di problematiche non citate in questa guida sintetica, occorre contattare |'urp
online al seguente indirizzo https://www.urponline.lavoro.gov.it/s/crea-case e completare il form.

Nel campo “Categoria Richiesta” scegliere “Gestione Accessi”. | tempi di risposta sono abbastanza rapidi.
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