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RIPARTIRE PERCHE’…

In Veneto era già stata avviata una riflessione sui temi dell’aggressività dal precedente 
CROAS che aveva esplorato le dimensioni dell’aggressività con un gruppo di lavoro 
dedicato alla sicurezza.

I fili di cristallo esprimono la  bellezza della nostra professione  e la sua fragilità  
nell’incontro con la violenza*

Il Coordinamento del Nord dei CROAS (di cui il Veneto è componente)  è stato il 
soggetto promotore della ricerca nazionale sull’aggressività

* Il titolo riprende una riflessione iniziata con la tesi di laurea della dr.ssa Maria Cerato. 



DATI DELLE AGGRESSIONI RIFERITI AL VENETO

Il campione per il Veneto è di 1776 assistenti sociali (62,39 %)

con Piemonte (62,71) e Lombardia (62,29)
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AGGRESSIONI FISICHE 
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PERCEZIONE AUMENTO AGGRESSIVITA’
NEGLI ULTIMI 5 ANNI

0

10

20

30

40

50

60

70

NO NON SO SI

Chart Title

VIOLENZE VERBALI AGGRESSIONI FISICHE



SEGNALAZIONE ALL’ENTE DELLE AGGRESSIONI 
VERBALI
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SEGNALAZIONI ALL’ORDINE PROFESSIONALE
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SEGNALAZIONE ALL’AUTORITA’ DI PUBBLICA SICUREZZA
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PERCEZIONE DELLE CAUSE DELLE AGGRESSIONI
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ALCUNI DATI SULLA POVERTA’ IN VENETO 
(RAPPORTO STATISTICO DEL VENETO, 2017)
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VISITA DOMICILIARE 
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PRESENZA DEI DISPOSITIVI DI CONTROLLO
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LE PROCEDURE DI EMERGENZA SONO ESPOSTE O 
DISPONIBILI
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RITIENE LA FORMAZIONE ATTUALE EFFICACE PER 
GESTIRE SITUAZIONI DI AGGRESSIVITA’
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CONCLUSIONI

✓ E’ necessario interpretare il fenomeno dell’aggressività correlandolo ai dati di contesto in particolare 

carenza delle risorse e aumento delle disuguaglianze sociali ed economiche

✓ Lavorare sulla nostra capacità di comunicare quali sono le risorse che i servizi possono mettere a 
disposizione e quali le nostre competenze professionali

✓ Rafforzare la nostra funzione di advocacy rispetto all’erosione dei diritti sociali e all’aumento delle 
disuguaglianze


